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金融大回饋計畫 

一、 針對員工 

現有回饋措施 措施重點說明 推動成效 

薪酬制度 1. 提高新進人員敘薪，招攬優秀人才。 

2. 辦理人員調薪，完善薪酬管理。 

3. 提供完善退休制度、端午節、中秋節節金及 1.5個月年

終獎金，另依公司績效及個人表現核發績效獎金及員工

酬勞。 

反映物價變動及激勵員工士氣提昇本公 
司薪資競爭力。 

提供多元福利制度 1. 為鼓勵員工工作與生活平衡，增進職業健康與安全制定

多元福利制度，新增「生日假」。 

2. 為落實友善母性保護措施，提供女性同仁 8天產檢假、

58天產假；提供男性同仁 8天陪產檢及陪產假。 

3. 多元福利補助：提供結婚、生育、喪葬、醫療、子女教

育等各項補助；同時提供旅遊及社團補助，鼓勵同仁在

工作之餘放鬆心情。 

陪產檢及陪產假申請人數 9 人，天數

55.5 天。 
產檢假申請人數 16 人，95.5 天。 
產假申請人數 11 人，587 天。 
各項補利補助總計申請 1,967 人次。 
全公司共計補助 27 個社團。 

員工持股信託 鼓勵員工長期儲蓄 ，協助員 工累積財富 ，保障員工退休後

之生活安定為目的所設立 

參與人數 848 人。 

提供員工身、心保護 1.投保員工團體保險，讓員工多一分保障。 
2.與張老師基金會合作執行「心•陪伴」員工協助方案。 

 由張老師基金會提供專線以及心理諮商服務。 

1.讓傷病員工獲得團體保險的理賠。 
2.藉由提供員工協助方案，員工可不限

次數撥打專線電話，由張老師基金會提

供情緒安撫、心理諮詢轉介評估服務。 

員工健康檢查 以優於勞基法規定之檢查作業，對每一位在職員工每年都

執行一次檢康檢查。 
早期發現，早期治療。每一年齡層的員

工每年都能藉由檢查結果知道自己身體

狀況。 
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執行母性健康保護計

畫 

執行母性健康保護計畫。 關懷 12 位同仁提供孕期追蹤及產後風

險評估。 

員工培訓 在員工教育訓練方面，除著重在保險專業知識外，也同時

兼顧多元產業標竿交流，透過內部、外部訓練及線上教學

機制，強化落實員工的各項職能的發展。 
為使員工具備專業 、前瞻 、創新 、當責及熱情的核心價值 ，

透過教育訓練使員工具備專業能力及軟實力。為了快速回

應產業的變革 ，舉辦不同職能所需的課程 ，並以華產 DNA 、

專業知識及客戶服務為三大課程主軸，開展各項符合員工

所需訓練。 

2025 年度展開新進人員訓練 、關鍵人才

培訓 、晉升後管理訓練 、高階趨勢講座 、

共識營及各險種專業訓練 ，總計開辦 25
梯次，參訓 525 人次。 
外部訓練部分遴選同仁參加外部訓練機

構如保險事業發展中心、核保學會與金

融研訓院等開辦之課程，以培養各種專

業知識及了解市場趨勢 。2025 年度共計

派訓 562 人次。 

二、 針對消費者 

現有回饋措施 措施重點說明 推動成效 

微型保險專案 透過提供微型保險商品予弱勢團體，給予身心障礙、低收

入戶等民眾更全面之保障。 

提供弱勢團體及其成員相關商品之保

障。 

數位客訴平台 2025年起為強化客訴處理品質與效率 ，結合數位科技建置

「數位客訴平台」，整合本公司現行各種申訴管道 ，提升客

戶申訴案件之處理效能。 

透過整合電話客服、官網申訴信箱、其

它書面如申訴信函 、外部機關如保險局 、

評議中心等，以系統化管理方式提升處

理效率。 

臨櫃及其他服務之金

融友善設施 

1. 各對外營業據點提供老花眼鏡 、助聽器 、放大鏡 、點字

板及無障礙電梯、坡道等設備。 

2. 提供投保單一服務窗口(包含團體保險)及多元溝通管

道(包含免費客戶服務專線、免費申訴專線、客服信箱

等)。 

高齡及身障客戶可透過相關服務設施更

易於辦理保險業務。 

官網設置防詐專區 2024年起於對外官方網站增設防制詐騙專區 ，提供常見詐

騙案例向客戶宣導，並提供相關主管機關之防詐影片、法

客戶於瀏覽本公司對外官網時，可閱覽

相關防詐訊息。 



3 

 

規資訊及網站連結向客戶宣導最新防詐資訊。 

臨櫃、電話客服滿意

度調查 

2024年起每半年針對臨櫃服務 、電話客服執行客戶滿意度

調查。 

透過滿意度調查蒐集客戶對服務的建

議，以提升行政效能及服務品質。2025

年度上半年調查結果顯示平均滿意度分

別為 97.33%及 90.14%。 

新增回饋措施 措施說明及推動規劃 預期成效 

社群媒體推廣全民防

詐 

2025 年起定期於本公司 FB 粉絲專頁、LINE 等社群媒體宣

導最新防詐訊息。 

透過社群媒體傳播，使瀏覽之保戶、民

眾可接收相關防詐資訊。 

服務櫃台增設口譯機 為服務新住民及其他外籍客戶 ，2025年起各對外營業據點

增設多國語言功能口譯機，客戶可利用相關設施與服務人

員進行溝通。 

有效協助外籍、新住民等客戶進行保險

業務辦理作業。 

防詐措施 官網線上繳費系統、提供予客戶之通知單、繳費單等相關

文件及郵柬通知增列防詐警語。 

避免客戶於辦理保險業務、繳費時，遭

詐騙集團利用而受損害。 

導盲犬友善環境 2025 年已完成全台對外營業據點導盲犬友善店家申請事

宜，均已加入導盲犬友善環境。 

本公司全台對外營業據點共計 40 處均

已張貼導盲犬友善環境貼紙。 

無障礙設施導覽影片 2025年針對全台各對外營業據點之無障礙設施 ，拍攝導覽

影片並揭露於官網金融友善服務專區。 

透過無障礙設施導覽影片，高齡、身障

客戶可更清晰瞭解本公司各項無障礙設

施之位置與內容，更有利於客戶使用。 

三、 針對社會大眾(如年輕族群、弱勢族群、中小企業…等) 

現有回饋措施/回饋對象 措施重點說明 推動成效 

安德烈慈善協會 每年參加該協會捐贈年菜食物箱活動，並安排志工至

協會 包裝年菜幫助偏鄉兒童過好年。 
歷年合計捐贈 3,840,000 元。 

真善美基金會 1. 提供真善美家園高中齡智能障礙者兒們更安全有保

障 的居住環境經費。 
 2. 與真善美家園共同規劃每年度的 「服務對象生活體

驗」 活動，為老憨兒盡一份心力。 

歷年合計捐贈 4,240,749 元。 
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社福團體 提供 30 個以上社福團體微型保險保障 113 年受益人數為 7,792 人 
瑞信兒童醫療基金會 
 

與該基金會合作歡樂聖誕列車活動。邀請同仁擔任志

工包裝聖誕禮物並將禮物捐贈給醫院病童。 
捐贈 150 份聖誕禮物予台中中山附設醫

院病童 。捐贈 200 份台東馬偕醫院病童 。 
世界展望會 舉辦 「揪團減重助公益」活動 ，同仁每減重一公斤 ，就

捐贈一百元給世界展望會。 
總共捐贈三萬元予世界展望會。 

金融知識教育推廣 廣納各校優秀人才於大四下學期學生至本公司實習。 114 年共計 7 所大專院校 9 名學生參加

實習公司實習計畫，並有 1 名同學畢業

後留任於本公司，繼續服務。 

新增回饋措施/回饋對象 措施說明及推動規劃 預期成效 

鼓勵各分支機構自辦公

益活動 

新增 ESG 考核注意事項，鼓勵各分支機構自辦公益活

動為自己單位績效加分。 

增加本公司合作之公益團體家數。 

 


